REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
KURIERSKICH

§ 1. Postanowienia ogélne

— Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug kurierskich przez Roberta
Brankiewicza, zamieszkatego we Wroctawiu (dalej: ,ROBO Kurier").

— Ustugi swiadczone sg na terenie miasta Wroctawia.

— Korzystajac z ustug ROBO Kuriera, Zleceniodawca akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

§ 2. Zakres ustug

— ROBO Kurier $wiadczy ustugi odbioru i dostawy drobnych przesytek (materiaty firmowe,
dokumenty, mate paczki do 3kg i podobnych) na terenie Wroctawia.
— Maksymalna waga jednej przesytki wynosi 3 kg.

§ 3. Zlecanie ustug

— Zlecenia przyjmowane sg drogg e-mail.
— Zlecenie uwaza sie za przyjete po potwierdzeniu przez ROBO Kuriera (w formie e-mail).
— ROBO Kurier ma prawo odmowic przyjecia zlecenia bez podania przyczyny.

§ 4. Ceny i ptatnosci

Ceny ustug okresla aktualny cennik dostepny na stronie internetowej lub przekazany
Zleceniodawcy. Do ceny podstawowej mogg by¢ doliczane doptaty za priorytet, odlegtosé,
warunki pogodowe oraz podwyzszong odpowiedzialno$¢ za przesytke — zgodnie z
cennikiem.



§ 5. Terminy realizacji

1. Orientacyjne czasy realizacji:
— priorytet niski — do 3—4 godzin,
— priorytet $redni — do 2—-3 godzin,
— priorytet wysoki — do 1-2 godzin.
2. Podane czasy majg charakter orientacyjny i mogg ulec wydtuzeniu z przyczyn
niezaleznych od ROBO Kuriera.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ za przesytki

1. ROBO Kurier odpowiada za przesytke od momentu jej odbioru do momentu dostawy.
2. Odpowiedzialnos¢ ROBO Kuriera ograniczona jest do kwoty:
— 200 zt — w cenie podstawowej,
— 500 zt — po doptacie,
— 1000 zt — po doptacie.
3. Powyzej 1000 zt Zleceniodawca ubezpiecza przesytke we wtasnym zakresie lub bierze
petne ryzyko na siebie.
4. ROBO Kurier nie odpowiada za szkody wynikte z niewtasciwego opakowania przesyiki
przez Zleceniodawce.

§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo w ciggu 7 dni od wykonania ustugi.
2. ROBO Kurier rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

§ 8. Postanowienia koncowe

— W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.

— ROBO Kurier zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Aktualna wersja zawsze
dostepna jest na stronie internetowe;.

— Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacii.



